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ภาพประกอบ 
การรายงานผลตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ประจ าปี 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
 

1. มาตรการ No Gift Policy 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลและ 
เรื่อง   นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

………………………………… 

  องค์การบริหารส่วนต าบลและ  อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน  มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม มีการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  

  เพ่ือเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรม และค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ และป้องกันการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัด
น่าน จึงก าหนดนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  ดังนี้ 

1. ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลและ งดรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจาการปฏิบัติหน้าที่ จากบุคคลภายนอกหรือผู้มาติดต่อราชการ
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลและ 

2. ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลและ งดให้
ของขวัญ และของก านัลทุกชนิดแก่บุคคลภายนอกผู้มาติดต่อราชการส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลและ 

3. ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลและ ต้องไม่
แสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมาย 

4. การแสดงความยินดี การแสดงความปรารถนาดี การแสดงการต้อนรับ หรือการแสดงความ
เสียใจในโอกาสต่างๆ ตามปกติประเพณีนิยม ควรใช้วิธีการแสดงออกด้วยการลงนามในบัตรอวย
พร สมุดอวยพร บัตรแสดงความเสียใจ หรือใช้สื่อสังคมออนไลน์ แทนการให้สิ่งของ 

5. ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลและ มีหน้าที่
แจ้งให้กับบุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ ณ วันที่   8  มกราคม  2567                                               

     (ลงชื่อ)          
     (นายบุญเหลื่อม จันต๊ะวงศ์) 

                              นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ  
 



 

Announcement Of Lae Subdistrict Administration Organization                              
No-Gift Policy commitment 

“Integrous and Transparent Nan Province 2024”and “refrain from accepting and 
offering” any gifts of all kinds while performing duties. (No Gift Policy) 

 Mr. Bunluam Jantahwang, Chief Executive of Lae Subdistrict Administratio Organization 
would like to announce that Nan Province shall be an organization of which all authorities refrain 
from accepting or requesting any gift and benefits of all kind while performing duties. And I 
commit to encourage personal of under Nan Province to adhere to the pillars of the nation, 
namely, Religion, Monarch and Constitutional Monarchy, as well as to the moral and ethical of 
being a good citizen. Together with encouraging them to stand their ground on acting virtuously, 
consider public interest more than personal interest, work fast to keep abreast in this fast-paced 
word and serve all citizens with willingness, politeness and humbleness while being a good role 
model who administers with good governance, integrity and transparency. 

 I hereby pledge that I shall humbly follow in the royal footsteps by espousing the royal 
initiatives of the righteous king and shall conduct myself in accordance with Sufficiency Economy 
Philosophy with pure diligence and perseverance perpetuating his noble intent and standing 
steadfastly by the side of those who are truthful and honest for sake of the sustainable 
development of the Kingdom of Thailand 

    Announced on 8 January, 2024  

              
(Mr. Bunluam Jantahwang) 

           Chief Executive of Lae Subdistrict Administratio Organization  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



   2.   โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลและ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลและ ก าหนดจัดโครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา และ
พนักงานส่วนต าบล สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลและ ขึ้นวันที่ 22 มีนาคม 2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง มีการเรียนรู้  ความเข้าใจ  เนื้อหาและ
สาระส าคัญของกฎหมายการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลดความผิดพลาดและความเสียหายจากการ
เข้าใจเพื่อหากฎหมาย ระเบียบ  ค าสั่ง  หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่คลาดเคลื่อน และท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ  

ในก าหนดการจัดอบรมได้สอดแทรกเนื้อหาสาระ 

1. ด้านการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

2. การปลูกจิตส านึกสร้างวัฒนธรรมการไม่รับของขวัญ ของก านัลทุกชนิดในการปฏิบัติหน้าที่ ( No Gift 
Policy) 

           โดยได้รับเกียรติจาก นายกันตภณ  คุ้มศิริ  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานป้องกันการทุจริต ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ าจังหวัดน่าน   มาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ 

 

      

 

       



  3.   คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

คู่มือการปฏบิัติงานรับเรือ่ง 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนรอ้งทุกข ์

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 

โทร.    054-718155 

โทรสาร.054 – 718155 ต่อ 18 

 

 



 
ค าน า 

 
  คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนต าบลและ ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลและ ทั้งนี้  การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน / 
กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลและ  ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลและ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
       ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
                                                                 องค์การบริหารส่วนต าบลและ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง          หน้า 
 
หลักการและเหตุผล          ๑ 

การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต                             ๑ 

สถานที่ตั้ง           ๑ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ          ๑ 

วัตถุประสงค์           ๑ 

ค าจ ากัดความ           ๑ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         ๓ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๔ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       ๔ 

การบันทึกข้อร้องเรียน          ๔ 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน    ๔ 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน         ๕ 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน       ๕ 

มาตรฐานงาน           ๕ 

แบบฟอร์ม           ๕ 

จัดท าโดย           ๕ 

ภาคผนวก 
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน การทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลและ 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 
  หลัก   ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย               
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดย
ร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง  การร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลและ   

                  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     ด้วย
ความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  องค์การบริหารส่วนต าบลและจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขึ้น 
ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพ่ือมิให้
ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓.  สถานที่ตั้ง 

  ตั้งอยู่  ณ  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลและ  ต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง  จังหวัดน่าน 

๔.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับร้องเรียนการทุจริตและ“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่
ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่
ก าหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการ
ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้าน   การทจุริตองค์การบริหารส่วนต าบลและ  จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 

 

 

 

                   /5. วัตถุประสงค์..... 
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๕.  วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     ประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4) เ พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้ อง เรียน/แจ้ ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

6.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดให้บริการวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลและ  รับเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา  ของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ  ถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /  ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 7 
วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร   เพ่ือสั่งการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

        

 

 

        /แผนผังกระบวน.......... 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                                                                        
องค์การบริหารส่วนต าบลและ  อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
        
          
                                                             
 
 
 
           
 
 

/8. การรับและ........ 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลและ

www.Laelocal.com 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ไม่ยุติ ยุติ 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 54-718155 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลและ 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลและแจ้ง
ความก้าวหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ความก้าวหน้าภายใน 7 วัน ท าการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริต
ทราบ 

(ภายใน 15 วนัท าการ) 

 

แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน 15 วันท าการ) 
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8.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน การทุจริตจากช่องทางต่าง ๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบ ข้อร้องเรียน การทุจริตที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  
โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 

ช่องทาง ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน การทุจริต 

เพื่อประสานและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตองค์การบริหารส่วน

ต าบลและ 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  15  วันท าการ ส านักปลัด อบต. 

รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบล

และ 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ ส านักปลัด อบต. 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 54-718155 และโทร

สายตรงผู้บริหาร 
083-9409508 

 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ ส านักปลัด อบต. 

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ ส านักปลัด อบต. 

 
9.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

 9.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  การทุจริตโดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อของผู้ร้องเรียน 
          9.๒ เรื่องร้องเรียน การทุจริตและข้อเท็จจริงพฤติกรรมหรือเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูลข้อเท็จจริง
หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานจัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้  
 9.3 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถ้ามี)ให้ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลและ                                              -  
หมายเลขโทรศัพท์  ๐ 54-718155 

         -หมายเลขโทรสาร   054-718155 ตอ่ 18 
         -เว็บไซต์  www.Laelocal.com 

        
 
 

/10. ข้อเสนอแนะ......... 
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๑๐. ข้อแนะน า/ข้อควรรู้ ก่อนร้องเรียน 
ผู้ที่มีความประสงค์จะร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วน

ต าบลและ ต้องระบุข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้ 
 ๑.ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้อง 
 ๒.ระบุข้อกล่าวหาหรือพฤติการณ์ของการกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

  ๓.ระบุช่วงเวลาของการกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 ๔.ชื่อ-สกุล และช่องทางการติดต่อของผู้ร้องจะระบุหรือไม่ก็ได้ 
 ๕.แนบเอกสารหลักฐาน (ถ้ามี) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
                ศูนยร์ับเรื่องราวการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

               ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลและ 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ 

 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวัด ......................... .........
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ..... ...............................ออก
โดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ......................... ..มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลและ   พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือ
พิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

............................................................................................................................. ............................................................

................................................................................................................................................... ......................................

............................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. ............................................................

............................................................................................................................. ............................ 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต
(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................... .............................) 

 

 

 

/ เรียนหัวหน้า... 

 



- ๒ - 

 

เรียน....................................................................           เรยีน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและ 

............................................................................            ............................................................................  

............................................................................            ..................................... ....................................... 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ....................................... ............................ 

      (..................................................................)                  (......... .........................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและ 

............................................................................  

............................................................................  

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
4.  กิจกรรมการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 


