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รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และท าให้หน่วยงานหัน
มาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแล การด าเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ                  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย  

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่  

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

๒) การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย  
(๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
(๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
(๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ  
(๔) ระยะเวลา  

๓) การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลและ                 
อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลและ อ าเภอ
ทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 98.32 
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับผ่านดี  โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 97.97 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้คะแนน 96.88  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 99.27  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 96.52   คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน 96.41  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 97.45 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนน 95.01  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 
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 ๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ ในเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
นั้น พบว่าประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ประกอบด้วยประเด็น E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานต่อประชาชนที่มาติดต่อราชการ ยังไม่ดีขึ้นหรือยังไม่ได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิมเท่าที่ควร  เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานหรือให้บริการมีภารหน้าที่ที่ปฏิบัติมากกว่า
หนึ่งงาน บุคลากรไม่เพียงพอและครบทุกต าแหน่ง จึงท าให้เกิดการล่าช้าในเรื่องการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการอย่างทั่วถึง ซึ่งได้คะแนน 84.92  คะแนน นอกจากนี้มีประเด็น E12 เรื่อง วิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  ซึ่งได้คะแนน 88.49  คะแนน เนื่องจาก ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกอาจไม่เข้าใจในหัวข้อค าถาม และเข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติ โดยเกิดจากกระบวนการ
ให้บริการในด้านต่างๆของหน่วยงานยังใช้เวลาให้บริการนาน และเอกสารที่เกี่ยวข้องมีจ านวนมาก ประกอบกับ
ระเบียบ กฎหมายของหน่วยงานมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 (๒) การให้บริการและระบบ E-service  

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี ๒๕๖๖ พบว่า ในเรื่องการให้บริการและระบบ E-service ยังคงมี
ประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  ในประเด็น E11 เรื่อง  การปฏิบัติหรือการให้บริการ ของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ในเรื่องการให้บริการ ด้าน ระบบ E-service ยังไมด่ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา เนื่องจาก ทางหน่วยงาน
ไม่มีงบประมาณเพียงพอในเรื่องการจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาด าเนินการจัดท าระบบ  E-service บนหน้าเว็บ
ไซด์ของหน่วยงาน ประกอบกับบุคลากรภายในไม่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านในเรื่องการท าระบบ      
E-service ได้ ซึ่งได้คะแนน 84.92 คะแนน  นอกจากนี้ยังมีประเด็น E12 ในเรื่อง วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ ยังไม่สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  โดยเกิดจากกระบวนการให้บริการในด้านต่างๆของ
หน่วยงานยังใช้เวลาให้บริการนาน เอกสารที่เกี่ยวข้องมีจ านวนมาก ซึ่งได้คะแนน 88.49 คะแนน  

  
 (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่าประเด็น E6 การมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ ยังไม่หลากหลายช่องทาง เนื่องจาก มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางและรูปแบบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ไม่ทั่วถึงกลุ่มบุคคลผู้เข้ารับบริการ และ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ในช่องทางและรูปแบบที่หน่วยงานเผยแพร่ได้  ซึ่งได้คะแนน 96.51 คะแนน ในส่วนประเด็น E7 หน่วยงานมี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบยังไม่ชัดเจนและทั่วถึง ท าให้ประชาชนยังไม่สามารถรับทราบ
ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งได้คะแนน  96.51 คะแนน หน่วยงานควรปรับปรุงในส่วนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
หลากหลายช่องทาง และควรท าในรูปแบบสื่อที่ประชาชนดูได้สะดวกและสามารถดึงดูดความสนใจได้มากขึ้น  
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(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่ากระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่า ประเด็น I19 การรับรู้แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  ได้คะแนน  95.6 คะแนน เนื่องจากการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่ละเอียด และผู้ใช้ไม่ได้ถือปฏิบัติตามระเบียบ  ดังนั้นหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการที่จะรักษามาตรฐานในการด าเนินงานตามกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็น
ประจ าสม่ าเสมอ  

  (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่ากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่า ประเด็น I9 การใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า ได้คะแนน 94.5 คะแนน และ ประเด็น I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
เบิกจ่ายงบประมาณท่ีเป็นเท็จ  ( เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ) ได้คะแนน 96.67 
คะแนน เนื่องจาก บุคลากรของหน่วยงานเข้าใจคลาดเคลื่อน เกี่ยวกับข้อค าถามประเด็นการใช้จ่ายงบประมาณ 
และประเด็นเบิกจ่ายงบประมาณที่เป็นเท็จ  จึงท าให้เกิดข้อผิดพลาด และเข้าใจผิดเกี่ยวกับการตอบ ดังนั้นใน
การตอบแบบประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต้องมีความละเอียด รอบคอบ ผู้บังคับบัญชา
จะต้องควบคุม ก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

 จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 พบว่ากระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ในประเด็น I14 ได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม  ได้คะแนน  90.1 คะแนน และ ประเด็น I15 ผู้บังคับบัญชามี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างไม่เป็นธรรม ได้คะแนน 91.2 
คะแนน หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการที่จะรักษามาตรฐานในการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล อาทิ มีการประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน การก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากร รายชื่อผู้สมัครเพ่ือเลื่อนแต่งตั้ง ระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มีคุณภาพที่สามารถใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบในการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ แนว
ทางการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ตลอดจนผลการพิจารณาที่เกี่ยวข้อง ให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ทุก
คนรับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  มีการประชาสัมพันธ์แผนการฝึกอบรม 
แผนการพัฒนาบุคลากรของแต่ละปี หรือประชาสัมพันธ์การอบรมที่ตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของแต่
ละต าแหน่งให้รับทราบ และมีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมอยู่เสมอ  
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(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 จากผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ประเด็น I28 หน่วยงานได้น าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  จากผลคะแนนที่ได้ 9๗.8 คะแนน 
และประเด็น  E 15 มีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ได้คะแนน 92.95 คะแนน แสดงให้เห็น 
หน่วยงานมีการด าเนินการปรับปรุงการท างานภายในองค์กรแล้ว แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร และเปิดเผยข้อมูลความโปร่งใสของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ ท าให้บุคลากรบางส่วนไม่ทราบและสะท้อนให้เกิดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
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๒.การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

๑. ให้มีการจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการให้  
คลอบคลุมทุกภารกิจ  

2. พัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลการ
ในองค์กร เช่น จัดอบรม หรือส่ง
เข้ารับการอบรมฯลฯ 

3. จัดท าแผนผังโครงสร้าง
กระบวนการเกี่ยวกับงานบริการให้
ชัดเจน เข้าใจง่าย ให้ผู้รับบริการ
เข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติ 
4. ขยายระยะเวลาการให้บริการ

ช่วงพักเท่ียงหรือปฏิบัติงานใน
วันหยุดราชการ เพื่อให้บริการ
อย่างทั่วถึง 

5.จัดท ามาตรการ/โครงการ
เกี่ยวกับการป้องกันการรับสินบน 
 
 
 
 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
 

๑.๑ ให้แต่ละส่วนราชการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน/จัด
ให้มีการด าเนินการการให้บริการมีข้ันตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน 
๑.๒ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาให้ประชาชนในพ้ืนที่
รับทราบทุกข้ันตอน 
๑.๓ ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและก าชับการปฏิบัติ งานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
 
๒.๑ จัดอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ที่
หลากหลาย หรือจัดส่งให้เข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 
3.1 ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเป็นรูปแบบออนไลน์ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือให้บริการทั่วถึง ลดการ
เผชิญหน้าหรือการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
 
4.1 ปรับขยายระยะเวลาการให้บริการในช่วงพักหยุดกลางวัน หรือ
ให้บริการในช่วงวันหยุดราชการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ เพ่ือเพ่ิมระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน 
 

-กรณีการก าชับและ
ติดตามจะด าเนินการ
ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. 2566 – 30 
ก.ย. 2567) 
 
-กรณีการจัดโครงการ
อบรม/สัมมนา จะ
ด าเนินการในช่วงไตร
มาสที่ ๒ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

   5.๑ ประชาสัมพันธ์ประกาศเจตนารมณ์ให้กับผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ
ราชการในการไม่รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้มาติดต่อทราบ
ทุกช่องทาง 
5.2 ให้ผู้ บั งคับบัญชากวดขัน ก าชับการประพฤติการปฏิบัติของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ให้มีการเรียกรับทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่เป็นประจ าด้วยการเน้นย้ าในที่
ประชุม/ไลน์กลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 
5.3 จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการเกี่ยวกับการป้องกันการเรียกรับ
สินบนเป็นประจ าทุกปี 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

1. ก าหนดเป็นตัวชี้วัดของ
หน่วยงานเรื่องการปรับปรุงการ
ให้บริการและระบบ E-service 
2 ตั้งงบประมาณเพ่ือจ่ายเป็นค่า
จัดท าระบบ E-service บนเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานเพ่ือรองรับการ
ให้บริการออนไลน์ 
3 ปรับลดเอกสาร หลักฐาน
ประกอบการยื่นขอรับบริการ หรือ
ให้บริการออนไลน์มากขึ้น 
 

ทุกภารกิจ 
- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
 

๑. จัดท าคู่มือด้านการบริการ E-service ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุก
ส่วนราชการทราบ ร่วมกันรับผิดชอบ ร่วมปรับปรุง แก้ไข และมีการ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
2. ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และทดลองใช้ระบบ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการรูปแบบออนไลน์ (E-service) 
ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบ 
4. ติดตามผลและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 
ต.ค. 25๖๖ – 30 
ก.ย. 2567) 

๓. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

- เปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
อย่างถูกต้องตรงไปตรงมา และมี
ช่องทาง ส าหรับให้ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารที่ง่ายและสะดวก  
- จัดท าช่องทางส าหรับรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้สะดวกมากขึ้น 
 
 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
 

1. จัดท าเอกสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในรูปแบบวารสาร แผ่นพับ 
ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line เว็บไซต์  
2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น Facebook 
Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 
3. จัดให้มีช่องทางข้อมูลการติดต่อที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
 
 
 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 
ต.ค. 25๖๖ – 30 
ก.ย. 2567) 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔.กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการ 
- จัดให้มีแบบฟอร์มใบยืมพัสดุ  
- ก าหนดให้มีระบบการติดตามการส่งคืน

ทรัพย์สิน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ว่า
ทรัพย์สินที่ยืมไปนั้นถูกส่งคืนครบถ้วน
หรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
ส านัก/กอง จัดท าคู่มือยืมทรัพย์สินและขั้นตอน
ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลา
คู่มือยืมทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้งภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงานรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
3. จัดให้มีการเขียนแบบฟอร์มการยืมพัสดุทุกครั้ง
ที่มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้  
4. ผู้บริหารก าชับบุคลากรในหน่วยงานไม่ให้มีการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
5. ให้เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการติดตาม
การส่งคืนทรัพย์สินให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
6. เจ้าหน้าที่พัสดุมีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี. 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. 25๖๖ – 30 
ก.ย. 2567) 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท างบประมาณและร่วมในการ
ติดตามประเมินผลในการใช้จ่ายงบประมาณ 
เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงบประมาณ 
- เผยแพร่และประชาสัม พันธ์ แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ทราบว่าด าเนินการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ และ
เบิกจ่ายถูกต้อง ไม่เป็นเท็จแต่อย่างใด 
  
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการเพื่อให้
ประชาชนไดเ้ข้ามามสี่วนร่วมในรปูแบบการจัดประชาคม 
2. หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการเพื่อน าไปสู่การจดัท า
งบประมาณ 
3. เผยแพร่แผนการด าเนินงานประจ าปีให้บุคลากรทั้งใน
หน่วยงาน/ภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่างถึงผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Line Facebook Website หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook 
Line Website หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
5. ประชาชนและบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการติดตามและประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค ์
6. มีการเผยแพรผ่ลการตดิตามประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line 
Website หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
7. จัดท าคู่มือการเบิกจา่ยงบประมาณของแต่ละส่วน
ราชการ มีการประชาสัมพันธ์คู่มือให้แต่ละส่วนราชการ
ทราบ ทุกส่วนราชการรายงานผลการด าเนินการ
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง และผู้บังคับบัญชามีการติดตาม
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณทุกไตรมาส และรายปี มีการ
รายงานต่อผู้บริหาร 

- กรณีการจัดประชาคมไตร
มาสที่ 2 ของปีงบประมาณ 
(ม.ค. 2567– มี.ค. 2567) 
- กรณีจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน/แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ไตรมาสแรก
ของปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2566 – ธ.ค. 2566) 
- กรณีเผยแผร่
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงาน/แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประกาศจัดซื้อจัด
จ้างฯ ตลอดปีงบประมาณ 
(ต.ค. 2566– ก.ย. 2567) 
- กรณีการติดตามผลการใช้
จ่ายงบประมาณ มีการ
ด าเนินการ 2 ครั้ง คือ รอบ 
6 เดือน 
(ต.ค. 2566– มี.ค. 2567) 
และประจ าปี 
(ต.ค. 2566– ก.ย. 2567) 
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดท าประกาศหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้น
เงินเดือน ในแต่ละรอบการประเมิน 
- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 
- จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
- ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
- ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
- ผู้บริหารก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
 

1. จัดท าประกาศหลักเกณฑ์วิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ในแต่ละรอบการประเมิน 
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ และด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร  รายงานด าเนินการ 
3. จัดท าประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้รับทราบเพื่อให้บุคลากร
ในหน่วยงานยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
4. มีการขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน โดยมี
การจัดท าในรูปแบบการประชุม/อบรม/สัมมนา 
5. จัดท านโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล พร้อมทั้งให้มีการด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลพร้อมทั้งให้มีการรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้
ผู้บริหารทราบ 
7. แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการ
ปฏิบัติงาน พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ มีการประชุม รายงานผล
ด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชา  

ตลอดทั้งปีงบประมาณ      
(1 ต.ค. 25๖๖ – 30 ก.ย. 
2567)     
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ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

๑. ปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต
โดยการประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและเปิดเผยข้อมูลความโปร่งใสของ
หน่วยงานที่เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 
 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษาฯ 
 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
2. จัดท าคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line Website ตู้
ไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
4. จัดท าข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบพร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
5. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 
6. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ใน
หน่วยงาน 
7. จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
8.  เปิดเผยข้อมูลผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบปี 
ต่อประชาชนอย่างเปิดเผย ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ     
(1 ต.ค. 25๖๖ – 30 ก.ย. 
2567) 
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๒. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
    การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลและ  อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
พบว่ายังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากหน่วยงานมีข้อจ ากัดบางอย่าง ดังนี้ 

๑. บุคลากรของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
๒. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
๓. ผู้มาติดต่อขาดความเข้าใจกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ 
๔. จ านวนผู้มารับบริการของหน่วยงานค่อนข้างน้อย 
๕. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีข้อ

กังวลในการตอบค าถามผ่านโทรศัพท์มือถือ 
๖. ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อค าถาม 

EIT 
๗. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งเป็นประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อราชการไม่มีสัญญาน

อินเตอร์เน็ตรองรับ 
๘. การไม่ท าความเข้าใจ เกิดการเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อค าถามและการตอบข้อค าถาม จึงท า

ให้ข้อเท็จจริงเกิดการคลาดเลื่อน 
 

 


